﻿ Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Adolescenții și dependența de Internet - articol apărut în nr.21 al revistei SINTEZA, revistă de gândire strategică - Motto : "Dacă într-adevăr Internetul are multe de oferit celui care știe ceea ce caută, același Internet este de asemenea capabil să completeze abrutizarea celor care navighează fără busolă ". Laurent Laplante Internetul a devenit un instrument public essential, de la cei mai tineri la persoanele în vârstă; Internetul interesează acum pe toată lumea. Astfel, oamenii comunică cu rudele, se informează, fac cumpărături on-line, găsesc filme și piese muzicale, jocuri în rețea… Gradul în care noile tehnologii vor influența existența noastră în viitor este încă incert, dar din tendințele vizibile în prezent este posibil să se tragă unele învățăminte. Adolescenții sunt utilizatori importanți ai noilor instrumente, fie că sunt telefoane mobile sau alte instrumente care oferă posibilitatea de a avea acces la Internet cu un singul click. Adolescenții, din toată lumea, au integrat în mare măsură aceste noi tehnologii în viața de zi cu zi. Conform statisticilor Biroului Federal de Statistică (OFS, 2008), 91% tinerii cu vârste între 14-19 ani, care locuiesc în Elveția utilizează Internetul de mai multe ori pe săptămână. Acest entuziasm a fost dezvoltat repede pe ambele maluri ale Atlanticului, deși pare chiar mai important în societățile asiatice, după cum reiese din numărul de articole științifice despre această temă, în țări precum Japonia și Coreea. În diferite țări din Africa, accesul imediat la o informație globală reprezintă pentru acele țări, și mai ales pentru adolescenți, un potențial de dezvoltare, care este încă dificil de măsurat. De exemplu, procesele de monitorizare a diferitelor Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie comportamente de sănătate cu ajutorul telefoanelor mobile sau a calculatoarelor portabile, au fost puse în aplicare, cu scopul de a obține date care înainte erau dificil de colectat (Oyadoke AA, Salami KK, Brieger WR., 2005, pp. 169-183 ; Ybarra ML, Emenyonu N, Nansera D, 2008, pp. 249-258). Una dintre dificultăți pentru adulții care se confruntă cu aceste noi tehnologii este să urmeze ritmul rapid nestăpânit al acestor inovații în acest domeniu. Impactul educativ al noilor tehnologii Adesea părinții, educatorii, cadrele medicale și chiar politicienii au tendința de a demoniza noile tehnologii ca o sursă de incitare la violență, la pornografie sau ca sursă de comportamente adictive (în special față de jocurile on-line). Deși această constatare se aplică unei moinorități de adolescenți, în general vulnerabili, majoritatea adolescenților se adaptează destul de bine la noile instrumente. În domeniul educației, Internetul este o sursă unică și prețioasă de informații pentru toți adolescenții (Agatston PW, Kowalski R, Limber S., 2007, pp. 59-60). Prin intermediul resurselor de cercetare ca Google sau Yahoo, enciclopediile ca Wikipedia, sau arhivele video pe care le oferă YouTube, le este stimulată curiozitatea tinerilor și contribuie la pregătirea prezentărilor sau documentelor. Ca dovadă, un studiu a arătat că utilizarea moderată a Internetului a adus o creștere economică mai favorabilă, comparată cu non-utilizarea sau cu o utilizare excesivă (Willoughby T., 2008, pp. 195-204). Rămâne important ca tinerii să fie însoțiți în aceste descoperiri de adulți și de profesorii lor. Pe de-o parte, ei sunt prea puțini conștienți de riscurile de plagiat, și pe de altă parte încearcă să folosească spiritul critic și să trieze informațiile de calitate, de conținuturile mai puțin valabile. Internetul reprezintă un mod de socializare prețios pentru tineri, care descoperă prin intermediul forumurilor alte persoane de vârsta lor interesați de aceleași domenii, putând face schimb de idei. Forumurile de toate felurile, mai mult sau mai puțin interactive, sunt un potențial de stimulare a schimburilor, încurajând adolescenții pentru a descoperi și pentru a explora mediul lor, modul în care funcționează lumea care îi înconjoară. Pentru acei tineri care suferă de timiditate, lipsa de încredere, inhibare, Internetul le oferă posibilitatea de a face un prim pas pentru a ieși din izolarea lor (Williams AL, Merten MJ. , 2008, pp. 253-274). Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Pentru tinerii care suferă de un handicap sau de o boală cronică, telefonul mobil și Internetul reprezintă un mijloc de a compensa izolarea în are se află. Ei pot, prin intermediul site-urilor specializate, să facă schimb de experiențe sau emoții cu alți adolescenți, care se află în situații similare. Noile tehnologii – o sursă de risc Dincolo de aspectele pozitive care au fost enumerate și care merită să fie luate în seamă, trebuie să recunoaștem că utilizarea noilor tehnologii de către adolescenți pun o serie de probleme greu de gestionat, adevărate riscuri. O problemă constă în dificultatea pentru adolescenți de a măsura validitatea informațiilor pe care le găsesc. Din această perspectivă, este foarte important ca părinții și adulții care gravitează în anturajul acestor tineri să asigure un anumit control asupra utilizării calculatorului și telefoanelor mobile. În ultimii ani tendința se îndreaptă către mesagerie și rețele sociale, cum ar fi Messenger sau Facebook. Aceste site-uri permit copiilor să discute cu prietenii lor, și nu numai. De fapt, străinii pot lua parte la discuții… În cazuri extreme, prădătorii sexuali utilizează aceste mijloace pentru a găsi o nouă pradă. Pentru ei nimic nu este mai simplu: își aleg un pseudonim, se conectează și pentru copil este imposibil să afle cine se ascunde în spatele profilului. Unii adulți, rău intenționați, chiar reușesc să obțină poze, clipuri video și să își întâlnească victimele. Un alt potențial risc îl constituie hărțuirea prin intermediul Internetului (Chisholm JF, 2006, pp. 74-89): adolescenții sunt luați drept țintă de unii colegi sau adolescenți mai mari și se confruntă cu comentarii denigratoare sau amenințări. O astfel de conduită are repercursiuni psihice care se manifestă la tinerii care sunt victime. Un alt risc este violența indusă prin jocurile disponibile on-line. Mai multe analize arată un efect de stimulare a filmelor și jocurilor violente, mai ales la copii și la adolescenți (Anderson CA, Bushman BJ, 2001, pp. 353-359). Riscul de a trece la actul agresiv poate fi mult redus prin prezența adulților responsabili, capabili de a relua cu copilul emoțiile și reacțiile pe care le determină aceste tipuri de mijloace de comunicare. Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Scenele de violență și pornografie care apar de multe ori pe ecran, fără ca tinerii să le caute, pot crea neliniște sau o percepție distorsionată a realității. În unele cazuri, transferul de informații sau adrese pe site-uri comerciale și de întâlniri poate provoca o confruntare a tinerilor cu situații potențial periculoase. Au fost descoperite o serie de site-uri prozelite, care încurajează tinerii la adoptarea comportamentelor dăunătoare pentru sănătate. Există site-uri pentru anorexici sau dedicate tulburărilor alimentare, site-uri care incită la consumul de substanțe și de alcool. Acestea influențează comportamentul tinerilor, care consultă site-urile respective. Când putem vorbi despre dependența de Internet? Îi vedem pe stradă, la metrou, în autobuz… peste tot. Ei vorbesc pe chat, navighează, rămân în contact cu "prietenii". Această utilizare excesivă, această nevoie imperativă de a fi "conectat" este îngrijorătoare. Folosirea problematică a Internetului și a noilor tehnologii, numită dependență de Internet, se traduce prin utilizarea persistentă și recurentă a tehnologiilor sau mijloacelor de comunicare oferite de Internet care generează dificultăți individului. Dependența de Internet duce la un sentiment de primejdie și de probleme la nivel psuhologic, social sau profesional (Caplan, 2002; Young, 1998, 2004). Observăm la unii adolescenți, chiar foarte devreme, comportamente de dependență importantă de Internet. Trebuie să recunoaștem că este foarte dificil să se delimiteze o frontieră între un comportament acceptabil și sincer, pe de-o parte, și un comportament problematic și dependent, pe cealaltă parte. Cum să identificăm frontiera dintre practicile Internetului, pe care le putem considera normale și cele care intră în patologie ? Timpul petrecut în fața ecranului Pe de-o parte, populația de utilizatori excesivi petrece în medie 20-25 de ore pe săptămână on- line, față de 5-10 ore pentru populația de utilizatori medii. Pe de altă parte, trebuie să se țină seama de numeroși factori, în special cultura utilizatorului, de evoluția personală de-a lungul Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie timpului și de activitățile sale. De exemplu, jucătorii jocurilor în rețea pot petrece în medie și 25 de ore pe săptămână, fără să fie vorba despre o utilizare patologică. Această caracteristică se explică prin complexitatea jocului și timpul necesar pentru a realiza obiectivele. Pentru unii cercetători, există o singură consecință negativă pe care o putem atribui cu certitudine unui utilizator excesiv de Internet : perturbarea programului (Chou C., Condron L., Belland J.C., 2005, pp. 363-388). Această perturbare nu are neapărat consecințe problematice. Totul depinde de personalitatea subiectului și de mediul social. Vârsta și sexul Bărbații sunt cei mai mari consumatori de jocuri video on-line și de Internet și ei sunt cei mai amenințați de utilizările lor problematice. Băieții dispun, de multe ori, de un TV sau de o consolă de jocuri în cameră, spre deosebire de fete (Rapport CRIOC, 2008). La femei există o tendință masivă să prefere pisicile și platformele de comunicare, în timp ce bărbații preferă mai degrabă jocurile interactive on-line. Patologiile asociate Simptomatologiile cele mai des întâlnite sunt tulburări de dispoziție, tulburări obsesive, tulburări bipolare, anxietate socială, abuzul de substanțe sau dependențe comportamentale. Tulburările de personalitate ar fi asociate cu utilizările problematice ale Internetului, mai ales personalitățile antisociale, narcisiste. Folosirea problematică a noilor tehnologii de informare și comunicare poate fi considerată ca un simptom de depresie, o utilizare excesivă a Internetului poate avea un impact negativ asupra stării de spirit, în principal după o folosire intensivă. Persoanele introvertite sunt mai predispuse utilizării problematice, decât cele extrovertite (Morahan-Martin J., Internet Abuse, 20005, pp. 39-48), precum și cele care au o stimă de sine scăzută. Particularitățile adolescenței În jurul adolescenței se face, de obicei, confuzia între joc excesiv și joc pathologic. La acel moment, jocul video este de multe ori excesiv, dar rareori patologic. Există mai multe motive: Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Un viitor virtual: În primul rând, tânărul este adesea derutat de schimbările fiziologice și emoționale brutale prin care trece și de care se teme să fie copleșit. Implicarea pe Internet și utilizarea unui avatar în jocurile în rețea, îi permit să evadeze din neliniștile sale de moment. Aceste jocuri sunt o ocazie pentru cei care au dobândit bazele unei încrederi în sine, de a o experimenta și de a o consolida, și pentru cei care nu au reușit să încerce să creeze reperele care le lipsesc. Controlul impulsurilor: Al doilea motiv care ne conduce să luăm în considerare, cu prudență, existența unei dependențe de Internet la adolescență este legată de faptul că circuitele cerebrale care permit controlul impulsulilor nu se stabilesc definitiv până la sfârșitul adolescenței, chiar până la intrarea în vârsta adultă. Nu putem folosi același cuvânt dependență pentru a desemna adulții care au pierdut controlul și adolescenții nu s-au stabilit. Totul se poate schimba foarte repede, de îndată ce acest control se stabilește și marea majoritate a adolescenților își reduc timpul de joc. Transformarea virtuală și transformarea reală: Jocul video la adolescență constituie cel mai adesea un nou ritual de trecere de la copilărie la vârsta adultă. Mai întâi, adolescentul se pune virtual în pielea unui adult: este transformarea lui virtuală. Apoi el abandonează jocurile video sau cel puțin practica sa excesivă, pentru a se angaja în realitatea unui proces maturativ : este transformarea sa reală. Când tehnologia rimează cu patologia Tulburarea utilizării Internetului a fost definită, în principal, în jurul unei dependențe de jocuri on-line : o preocupare a jocurilor pe Internet; simptome de sevraj în cazul privării de Internet; necesitatea de a petrece din ce în ce mai mult timp practicând jocurile pe Internet; încercări nereușite de a controla utilizarea jocului său pe Internet ; urmărirea unei utilizări execsive a Internetului ; o pierdere a interesului pentru dorințele și centrele de interes anterioare; utilizarea jocurilor pe Internet pentru a scăpa sau a atenua tulburări de dispoziție; o disimulare referitoare la membrii familiei, terapeuți despre importanța utilizării jocurilor pe Internet; periclitarea sau pierderea relațiilor importante, a locului de muncă sau a oportunităților din cauza practicii jocului e Internet. Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Un studiu publicat în 2012 în Journal of Addiction Medicine sugerează că dependența de Internet nu este produsul imaginației noastre, pentru că 15% dintre utilizatori prezintă tulburări de comportament asociate, dar prezintă și mai frecvent o variantă genetică a unei gene asociată déjà dependenței… de nicotină. El confirmă, într-un fel, un studiu precedent publicat în revista Plos One (2012), care stabilește existența unui marcator sau criteriu de diagnostic aspecific acestei dependențe, o structură anormală a substanței albe în creier, responsabilă și de deficiențele comportamentale. Studiul publicat în Proceedings of the Royal Society B (2011) a demonstrat referitor la utilizatorii Facebook o cablare neuronală special a creierului și o asociere între numărul de contacte Facebook, numărul de relații în lumea reală și cantitatea de materie cenușie în regiunile creierului asociate percepției sociale și memoriei. O echipă de cercetători canadieni de la Queen’s University din Ontario a realizat un studiu, în 2011, al comportamentului a circa 8000 de tineri între 10 și 16 ani și au constatat că adolescenții care petrec mai multe ore pe zi în fața calculatorului ajung să aibă adesea comportamente nedorite : fumat, alcool, canabis, raporturi sexuale neprotejate. Timp de un an, specialiştii au observat numărul de ore petrecute de fiecare la televizor, calculator şi consolă de jocuri. Valerie Carson, unul din autorii studiului ale cărui rezultate sunt publicate în revista Preventive Medicine afirmă : Copiii şi adolescenţii care petrec multe ore pe internet văd mereu imagini şi comportamente pe care le pot adopta ulterior. În plus, sunt la curent cu tehnologia informatică şi cu internetul, ajungând să destrame diferite tipuri de control stabilite de părinţi, îndeosebi pentru site-urile web nedorite. În timp ce numeroși psihiatrii și psihologi, în special în SUA, care se confruntă cu efectele suprautilizării Internetului în practica cotidiană, reacționează după mai mulți ani la pericolele adicției de Internet (și de social media), absența criteriilor de diagnostic și absența descrierii clinice dovedesc necesitatea acestora în comunitatea științifică și psihiatrică. Fenomenul secolului, Internetul devine adicție și patologie. Prevenirea Ne lipsesc încă date fiabile despre eficiența mai mare sau mai mică a diverselor măsuri de prevenire. Prin urmare, rândurile următoare reprezintă mai mult sfaturi decât strategii validate Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie corespunzător. În cadrul familiei, și în special în rândul tinerilor, părinții ar trebui să manifeste un interes activ asupra schimbărilor pe care copiii lor le fac prin intermediul diverslor instrumente multimedia. Vorbind cu ei despre interesul pe care îl au față de o anumită activitate, menținând un dialog periodic, ei se țin la curent cu evoluția copilului. Părinții trebuie să mizeze pe controlul parental. Acest program permite, în special adulților să definească intervalele orare de acces la chat-uri. Trebuie explicat copiilor că postarea unei poze pe Internet sau divulgarea informațiilor prea personale pot fi nefaste și pot avea consecințe grave pentru adolescenți (pozele pot fi folosite necorespunzător de persoane rău intenționate). Este o realitate de care tinerii nu sunt conștienți încă și aceasta este munca pedagogică a părinților care trebuie să îi facă să reflecteze înainte de a face un gest care ar putea să aibă consecințe grave). Este esențial ca ei să înțeleagă să nu fie prea încrezători și că multe informații care circulă pe Internet sunt false. Persoanele rău intenționate profită de credulitatea celor mai tineri. Prin urmare, adolescenții trebuie educați să nu divulge nicio informație privată pe chat-uri sau alte rețele sociale. În adolescență, este important să li se acorde un anumit spațiu de intimitate și de libertate tinerilor, fără ca părinții să vrea să îi controleze cu orice preț, și prin dialog se instalează cea mai bună prevenire. Unii experți susțin că o limită de la una la două ore de utilizare a acestor noi media ar trebui să fie privilegiate. Școala ar trebui să instituie treptat o inițiere și o sensibilizare nu doar cu privire la utilizarea calculatorului și a Internetului, ci și cu privire la riscurile legate de utilizarea tuturor instrumentelor electronice disponibile. Apariția Internetului a produs schimbări majore în viața noastră. Pe lângă numeroasele avantaje de care beneficiem de pe urma Internetului, există și dezavantaje, precum dependența pe care o crează în rândul tinerilor, în special; acestia devin dependenți de lumea virtuală… Conchid prin a spune că merită să accesăm Internetul, însă trebuie să avem o măsură, nu trebuie să ne rupem de viața reală, pentru cea virtuală, iar acest lucru trebuie să să fie conștientizat mai întâi, ca apoi să fie insuflat celor care se confruntă cu astfel de probleme. Andreea-Monica State-Știrbu Cercetător în Sociologie Referințe bibliografice : Anderson CA, Bushman BJ., 2001, Effects of violent video games on aggressive behavior, aggressive cognition, aggressive affect, physiological arousal, and prosocial behavior : A meta- analytic review of the scientific literature. Psychol Sci. Chou C., Condron L., Belland J.C., 2005, A Review of the Research on Internet Addiction, Educational Psychology Review, vol. 17 n° 4. Journal of Addiction Medicine, 2012, The role of the CHRNA4 Gene in Internet Addiction – A Case-control Study. Morahan-Martin J., 2005, Internet Abuse – Addiction? Disorder? Symptom? Explanations?, Social Science Computer Review, Vol. 23, N° 1. Oyadoke AA, Salami KK, Brieger WR.,2005, Planning health education : Internet and computer resources in southwestern Nigeria. 2000-2001. Int Q Community Health Educ. PLOS ONE, Anormal White Matter Integrity in Adolescents with Internet Addiction Disorder: A Tract-Based Spatial Statistics Study. Proceedings of the Royal Society B (Biological sciences), 2011, Social network size is reflected in human brain structure. Pediatrics Pediatrics 2011, Clinical Report: The Impact of Social Media on Children, Adolescents, and Families. Rapport du CRIOC, 2008, Les jeunes et Internet. Willoughby T., 2008, A short-term longitudinal study of Internet and computer game use by adolescent boys and girls : Prevalence, frequency of use, and psychosocial predictors. Dev Psychol. Williams AL, Merten M., 2008, A review of online social networking profiles by adolescents : Implications for future research and intervention. Adolescence. Ybarra ML, Emenyonu N, Nansera D, et al., 2008, Health information seeking among Mbararan adolescents : Results from the Uganda Media and You survey. Health Educ Res. 